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INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad ofrecer un panorama sobre la Situacion
Laboral de Personas con Discapacidad en El Salvador, como una iniciativa de la
Fundacion Trust for the Americas. Esta institucion trabaja desde el afio 2005 en la
implementacion del Programa de Oportunidades de Empleo a través de la Tecnologia en
las Américas (POETA), el cual ha establecido como linea estratégica el promover el
empleo y la inclusion social de personas en situacién de vulnerabilidad, entre las que se
encuentran las personas con discapacidad.

Los Centros POETAS se desarrollan a partir de cinco componentes: 1)Movilizacion del
sector empresarial y su responsabilidad social, 2) Fortalecimiento de las entidades
locales oferentes de servicios a PCD, 3) Sensibilizacion y difusién de una vision de
igualdad de oportunidades, 4) Generar redes sociales de inclusion laboral y 5)
capacitacion en habilidades laborarles y TIC.

El informe se constituye a partir de los objetivos del estudio, la metodologia y las
técnicas empleadas en la recoleccién de los datos, lo que permite tener una valoracion
de cuales son las condiciones reales y potenciales de la oferta y demanda laboral para
las PCD.

En la seccion de resultados, se proponen los principales hallazgos de la investigacion en
los siguientes temas: barreras para la inclusion laboral, demandas de capacitacion, la
ruta de insercion laboral que actualmente siguen las PCD, la situacién de oferta y
demanda de empleos desde la perspectiva de los empresarios y un mapeo de las
organizaciones que trabajan con y para las personas con discapacidad.

Las ultimas secciones estd enfocadas en plantear las principales conclusiones del
estudio y las recomendaciones que el equipo de trabajo propone para el funcionamiento
de los Centros POETAS, una vez se han analizado el conjunto de variables y procesos
que el diagnostico considero.



MARCO CONTEXTUAL

El mas reciente censo de poblacion realizado en EI Salvador en el 2007 (VI Censo de
Poblacion y V de vivienda) encontro que el 4.1% de los salvadorefios y salvadorefias
presenta alguna discapacidad (235, 202 personas).

El mayor porcentaje de casos se encuentra entre las edades de 22 a 25 afios y de forma
general, y los hombres representan el 52.5% de toda la poblacion. Segin el mismo
Censo, las principales formas de discapacidad son: la movilidad, discapacidad en los
brazos, la discapacidad visual y la auditiva.

El problema de la discapacidad es mayoritario en el area urbana (61.1%) que es donde
se concentra la mayor parte de instituciones que trabajan en este tema, pero en el area
rural existen cerca de 91, 447 personas con discapacidad que deben viajar hasta los
grandes centros urbanos para recibir asistencia o simplemente se han quedado si ella.

San Salvador, La Libertad, San Miguel, Santa Ana y Usulutdn constituyen los
departamentos con mayores indices de personas con discapacidad.

Situacion laboral de las personas con discapacidad

La situacion laboral de las personas con discapacidad es particularmente compleja. En
un informe producido por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social de El Salvador
indicé que desde el afio 2000 hasta mayo de 2009, esta oficina habia colocado a 240
personas con discapacidad. En todo el afio 2005, solo fue posible colocar a una persona.

Para atender este y otros problemas de las PCD, en diciembre de 1993 fue creado el
Consejo Nacional de Atencion Integral a la Persona con Discapacidad CONAIPD, que
mediante Decreto Ejecutivo N° 111 se propuso establecer politicas de atencién integral
a las personas con discapacidad. EI CONAIPD ha sido establecido como el ente rector
de la Politica Nacional de Equiparacién de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad y coordinador de las acciones desarrolladas por los diversos sectores en
beneficio de éstas.

Con respecto a la Ley, ésta sefiala que las personas con discapacidad tienen derecho
entre otros aspectos a su formacion, rehabilitacion laboral y profesional, asi como a
obtener un empleo y ejercer una ocupacion remunerada y a no ser despedido en razon
de su discapacidad.

En lo relativo a la integracion laboral, todo patrono privado tiene la obligacion de
contratar como minimo por cada veinticinco trabajadores que tenga a su servicio, a una
persona con discapacidad y formacion profesional, apta para desempefiar el puesto de
que se trate. Igual obligacion tendra el Estado y sus dependencias, las instituciones
oficiales autdnomas, las municipalidades, inclusive el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social y la Comisién Hidroeléctrica del Rio Lempa.

La Ley contempla un mecanismo coercitivo para llevar a cabo este propdsito: Si no la
cumplieren dentro de ese plazo, se sujetaran a lo que establece el articulo 627 del
Codigo de Trabajo y al procedimiento establecido en la Seccidon Segunda del Titulo



Unico del Libro Quinto del mismo Cadigo; sin perjuicio de cumplir en el tiempo que
determine el Director General de Trabajo, con lo establecido en el articulo anterior.

Esta Ley esta en sintonia con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, de la cual EI Salvador es parte, y donde se establece que los Estados
Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de
condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la
vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y entornos
laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad. Los
Estados Partes salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso
para las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando
medidas pertinentes, incluida la promulgacion de legislacion, entre ellas:

a) Prohibir la discriminacién por motivos de discapacidad

b) Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demaés, a condiciones de trabajo justas y favorables, y en particular a igualdad de
oportunidades y de remuneracion por trabajo de igual valor

c) Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales y
sindicales, en igualdad de condiciones con las demas; y

d) Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a programas
generales de orientacion técnica y vocacional, servicios de colocacion y formacion
profesional y continua;

f) Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de constitucion
de cooperativas y de inicio de empresas propias;

g) Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;
h) Promover el empleo de personas con discapacidad en el sector privado mediante

politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir programas de accion afirmativa,
incentivos y otras medidas, entre otras.



OBJETIVOS

Obijetivo General

1.

La elaboracion de un Diagnoéstico de Situacion Laboral de Personas con
Discapacidad en El Salvador para este proyecto, a partir de los datos y la
experiencia manejadas por los Centros de Entrenamiento en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién de la red POETA ACCESIBLE (Programa de
Oportunidades para el Empleo a través de la Tecnologia en las Américas) y de
sus participantes;

Obijetivos Especificos

1.

Determinar las barreras comunes que existen para la inclusion laboral de
personas con discapacidad.

Indagar las inquietudes y demandas de capacitacion y empleo por parte de las
propias personas con discapacidad.

Determinar la situacion de oferta/demanda de las empresas aliadas a los centros
POETA y/o que funcionen en el area en que estos operan.

Elaborar un mapeo de las organizaciones de y para personas con discapacidad en
el area focalizada que se ocupan del tema.

Identificar los programas similares como referencia y comparacion

1. METODOLOGIA

1.1 Tipo de estudio

La naturaleza de la investigacion para el Diagnéstico de Situacion Laboral de PCD ha
sido fundamentalmente de tipo descriptivo, es decir a partir de mediciones de un
conjunto de variables que han sido previamente establecidas en el documento de
planificacion anteriormente enviada a la Fundacion Trust.

En el estudio se han manejado tanto herramientas cualitativas y como cuantitativas,
pues se han aplicado encuestas, entrevistas en profundidad y se han realizado grupos
focales tanto con los beneficiarios como con sus familias.

Las unidades de analisis la constituyen:

o0 ow

Personas con Discapacidad que estan siendo atendidos en los Centros POETAS
Familiares de las PDC

Coordinadores y capacitadores de los Centros POETAS.

Empresas asociadas a los Centros Poetas y otras que operan en las sus areas
geogréficas.



1.2 Procedimiento seguido

Una de las primeras actividades desarrolladas por el equipo de investigacion, una vez se
presento el Plan de Trabajo a la Fundacion Trust fue la prueba piloto, con la finalidad de
validar los instrumentos. La prueba piloto no es mas que la aplicacion del cuestionario a
un namero reducido de personas con las mismas caracteristicas de la poblacion sujeto
de investigacion, con el proposito de asegurar que las preguntas sean comprensibles, si
las palabras o la redaccion es la adecuada y si el instrumento mide lo que realmente
debe medir, es decir si es confiable y valido. El instrumento fue validado con usuarios
del CONEXION, en Don Rda.

Una vez se conto con los instrumentos validados, se establecio una coordinacion con las
instituciones ejecutoras de los Centro POETAS: CONEXION, FUNDAEDUCA, ISRl y
FUNTER con el objeto de convocar a los usuarios de los centros, sus familiares y los
coordinadores y capacitadores. Esta fase de recoleccién de informacion se ha realizado
durante el mes de mayo de 2010.

1.3 Procesamiento y analisis de la informacién

Una vez la informacién de campo fue recolectada, se ha procedido a revision,
codificacion, verificacién de consistencia y digitacion. Para esta Gltima accion, se ha
elaborado una base de datos en CSPro y posteriormente se ha exportado la informacion
al programa informatico SPSS en el caso de la informacién cuantitativa. Con respecto a
la informacidn cualitativa (grupos focales y entrevistas en profundidad), se han grabado
las conversaciones, se han transcrito en programa Word y posteriormente se ha
exportado al sistema Nvivo para analisis cualitativo.



2. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos con los usuarios de los centros
POETAS. En un principio, se hizo una propuesta en el Plan de Trabajo elaborado por
equipo para la realizacion del diagnostico, sobre el niUmero de usuarios que habia en
cada centro POETA. Ya en el proceso de recoleccién de datos, se nos inform6 que
dichos datos correspondian a todos las personas inscritas en sus programas de atencion,
incluyendo a las personas con discapacidad, por lo que el nimero total de los
entrevistados fue de 47, representando cerca del 95% de todos los inscritos.

En una relacién entre el nimero de entrevistados por cada Centro POETA, nos
encontramos que el mayor porcentaje de personas con discapacidad son atendidos por la
institucion CONEXION (48.9%), seguido por el ISRI, FUNDAEDUCA vy finalmente
FUNTER.

Gréfico 1. Porcentaje de Personas Con Discapacidad entrevistadas por Institucion

Centro Poeta

s 48 9%
104
27 1%
5
128% 10.6%
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COMEXION FUMDAEDUCA FUNTER ISRI
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Con respecto al sexo de los participantes, fue posible evidencia que aunque existen un
mayor nimero de hombres, esta diferencia no es significativa. Esto habla bien de los
procesos que se impulsan desde los Centro Poetas, donde no existen exclusiones por
razones de género y donde las mujeres pueden atender sus necesidades estratégicas.

Durante los grupos focales a usuarios, las mujeres indicaron su motivacion por seguirse
capacitando, lo que se convierte en una condicidn necesaria para conseguir un empleo o
mejorar el que ya se tiene.



Gréfico 2. Porcentaje de personas con discapacidad entrevistadas por sexo
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Tipo de Discapacidad

Al explorar el tipo de discapacidad de las personas que se capacitan en los Centros
POETAS; se encontré que un 44.7% presentan alguna discapacidad fisica, un 25.5%
presentan deficiencias sensoriales visuales y un 21.3% poseen discapacidad auditiva. En
porcentajes menores existen personas con retrasos mentales leves y epilepsias.

Gréfico 3. Personas entrevistadas segun tipo de discapacidad

. Sesorial Visual
Bl Fisica
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fronterizo
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Tipo de formacion recibida

Las personas con discapacidad aseguraron haber recibido o estar en el proceso de
capacitacion sobre diferentes temas, sobresaliendo capacitaciébn en computacion
(48.9%), manualidades y atencion al cliente. En menores porcentajes aparecio
habilidades para oficina, formacion académica profesional y un 2.1% sefial6 que antes
de esta capacitacion en computacion no habian participado en ningin proceso de
formacion.

Gréfico 4. Tipo de formacidn recibida por las PCD entrevistadas

Tipo de formacion recibida

B Computacion
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[] Hahilickades para oficina
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Nivel educativo de las PCD

Se consulté sobre Gltimo grado alcanzado por las usuarios del sistema de capacitacion
de los centros POETAS, encontrandose cerca de la mitad (40.4%) tenia formacion hasta
el bachillerato, un 34.0% poseia Unicamente educacion béasica y un importante 23.0%
poseia formacion universitaria.

Durante las entrevistas a capacitadores, se encontr6 que una de las dificultades centrales
que tenian para la formacion en computacion de las PCD era su nivel académico.
Aquellos capacitadores que tenian como alumnos a discapacitados con un mejor nivel
académico sefialaban que los procesos de aprendizaje eran mas efectivos que aquellos
capacitadores que tenian discapacitados con baja escolaridad.
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Otro de los inconvenientes expresado fue que en ciertos casos, las PCD ademaés de su
deficiencia particular, en centros como el ISRI, habian beneficiarios que presentaban
adicionalmente problemas de aprendizaje.

Gréfico 5. Nivel educativo de las PCD participantes en el diagnostico
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2.1 BARRERAS QUE EXISTEN PARA LA INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

En la presente seccion se analizan cuales son las principales barreras que los
trabajadores con discapacidad presentan, en primer lugar para acceder a su puesto
laboral, luego ya en su sitio de trabajo.

El estudio encontro que para las PCD, uno de los principales problemas que les aqueja
es la dificultad que les presenta el servicio de transporte, tal como se puede apreciar en
el siguiente cuadro.

Las limitaciones fisicas de las PCD coinciden con sus limitaciones financieras lo que
obliga al uso de transporte colectivo. Por lo general, las paradas de buses estan llenas,
no hay una parada especial para discapacitados, al interior del autobis no existen
pasamanos para personas en sillas de rueda o locomocién deficiente, poco tiempo para
abordar y bajar, la distancia del hogar a la parada de autobus, etc.

El transporte colectivo en el pais, se caracteriza por su escasa 0 nula regulacion en lo
que a calidad de servicio respecta. Es por ello que las personas con discapacidad deben
enfrentar diariamente la presion de bajar y subir las unidades de transporte pablico de
forma réapida, ya que los conductores no proporcionan suficiente tiempo para hacer estos
movimientos. Los conductores tienen tiempos de salida y llegada a sus terminales y
deben cumplir con la agenda més alla que pongan en riesgo la seguridad de los usuarios.
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Adicionalmente, el autobds en las horas pico (8 de la mafiana, entrada al trabajo o 5 de
la tarde, salida del trabajo) por lo general, va repleto de pasajeros lo que dificulta la
movilidad de las PCD en su interior. Esto no solo provoca incomodidad sino riesgo de
caer, dependiendo del tipo de discapacidad. Para una persona que se mueve en silla de
ruedas es literalmente imposible movilizarse en una unidad de transporte colectivo
debiendo recurrir al pago de taxis que tiene un impacto econémico muy fuerte en su
presupuesto. Las personas con discapacidad auditiva no presentan este tipo de
limitaciones para llegar hasta el trabajo.

Otro punto sustancial relacionado con la movilidad de las PCD es que algunas de ellas,
como los que presentan discapacidad visual, las personas con poca o ninguna movilidad
es que por lo general se hacen acompafiar de un familiar. Esto representa una
dependencia sin la cual, en ciertos casos no se puede llegar al trabajo. El gasto de
transporte en el que incurre el familiar tanto para dejarlo como para ir a recogerlo
representa otra limitacion para llegar al trabajo.

““Los trabajadores del sistema transporte publico no estan educados para atender y dar
servicios de transporte a personas con discapacidad, no dan el suficiente tiempo para
que las PCD bajen de las unidades de forma segura.”

Grupo focal con familiares, Conexién, Soyapango

La estrategia seguida tanto por empleadores como por las PCD es que buscan tener
empleos lo mas cercano posible para eludir este inconveniente.

La dificultad del transporte no solo es propia de las personas con discapacidad que van
al trabajo, sino ademas de los que asisten a las capacitaciones. Es por ello que centros

como el ISRI cuenta con buses especificos para el traslado de éstas personas.

Cuadro 1. Barreras mas comunes para llegar a los puestos de trabajo

Ninguna 7 29.2%
Transporte 9 37.5%
Costo del Transporte 6 25.0%
Tener que caminar bastante 1 4.2%
Obstaculos en las calles y aceras 1 4.2%

Un 29.2% indico que no tienen ninguna dificultad para movilizarse. Este rasgo es
particularmente cierto para las personas con problemas de audicion.

Ya en el puesto de trabajo, existen otro tipo de problemas, que han sido expuestos por
los entrevistados. En primer lugar, las escaleras que existen en las empresas es una
barrera que afecta su movilidad, seguido por los pisos lisos, las escaleras sin cintas
antideslizantes y los horarios de trabajo.
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Cuadro 2. Dificultades para entrar al puesto de trabajo

Escaleras 4 19.0%
Piso Liso 1 4.8%
Ninguna 14 66.7%
Horarios 1 4.8%
Gradas lisas 1 4.8%
Total 21 100.0%

Las escaleras representan en este sentido, las principales dificultades para movilizarse
en las empresas donde trabajan personas con discapacidad.

Adaptacion

Se les consultd ademas sobre el proceso de adaptacion al trabajo y como este se
desarrolla. La mitad de las PDC que trabajan mencionaron que no han tenido ningun
problema para adaptarse al trabajo. Dentro de los entrevistados que aseguraron que Si
han tenido estas dificultades, el 14.3% ha sefialado la dificultad de no contar con apoyo
psicologico ya dentro de la empresa. Esta expresion se refiere a que las PCD no
encuentran un ambiente amigable en sus primeros dias de actividad laboral. Este es un
asunto muy importante para ellos, el ser recibidos y aceptados por sus comparieros de
trabajo, a pesar de sus limitaciones fisicas o intelectuales.

Cuadro 3. Principales dificultades para adaptarse al trabajo

Categorias de respuesta Frecuencia § Porcentaje Porcentaje Porcentaje
9 p J vélido acumulado
21 4.8 4.8

Mobiliario 1

Sillas 1 2.1 4.8 9.5
Disposicion de espacio 2 4.3 9.5 19.0
Uso de escaleras 1 21 4.8 23.8
No contar con apoyo psicologico 3 6.4 14.3 38.1
Ninguna 11 23.4 52.4 90.5
La materia prima con la que se trabaja 2 4.3 9.5 100.0
Total 21 44.7 100.0

Perdidos | Sistema 26 55.3

Total 47 100.0

Otra de las areas que las PCD sefialaron como una dificultad para adaptarse al puesto de
trabajo es la disposicion de espacios adecuados para su movilizacién. En aquellas
empresas medianas o pequefias, las areas laborales no estan acondicionadas para las
PCD. Por ejemplo los servicios sanitarios, las areas de produccion o atencion al cliente
no han sido disefiados para que se movilice una persona en silla de ruedas por ejemplo.
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En porcentajes menores (4.8%) los entrevistados sefialaron dificultades en el proceso de
adaptacion relacionadas con el mobiliario y equipo de que disponen para desarrollar su
actividad.

Desempefio laboral

Se consultd ademas que limitaciones tienen al momento de desempefarse laboralmente
Yy Sus respuestas aparecen en el siguiente cuadro.

Cuadro 4. Limitaciones encontradas en el desempefio laboral

) . . Porcentaje
Categorias de respuesta Frecuencia | Porcentaje !
de casos

Falta de algunas habilidades que el trabajo requiere 5 20.8% 22.7%
Falta de cooperacion de compafieros (as) 3 12.5% 13.6%
Baja motivacion 4 16.7% 18.2%
Trabajo complejo 1 4.2% 4.5%
Movilidad 1 4.2% 4.5%
Ninguna 9 37.5% 40.9%
Acceder a documentos en tinta (no en Braille) 1 4.2% 4.5%
Total 24 100.0% 109.1%

La frecuencia mas alta tiene que ver con que presentan carencias de algunas habilidades
que el trabajo requiere, lo que plantea un reto para las instituciones capacitadoras. La
creciente actualizacién y modificacion de las tecnologias que se usan en el trabajo, hace
que se requieran habilidades cada vez mas complejas en el uso de equipo o herramientas
para el trabajo. Otra de las limitaciones encontradas es la baja motivacion de las
personas. Ambientes que proveen las condiciones de aceptacion para las PCD o
limitaciones para realizar ciertas tareas para las cuales no esta capacitado tienden a
provocar una baja motivacion en las PCD. Asi mismo, un 12.5% sefialé que en muchas
ocasiones se ven limitados en su desempefio influenciados por la baja cooperacion de
sus comparieros y comparieras de trabajo.
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Gréfico 6. PCD que aseguran realizan tareas para las cuales no posee suficiente formacion
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Barreras Sociales

Las barreras sociales son entendidas en el Diagnostico como cualquier limitacion que
las PCD perciban en sus relaciones con los demas comparieros de trabajo y que pueden
ser fuente de experiencias discriminatorias. Se les consulté sobre si se consideraban
aceptados por sus comparfieros de trabajo.

Un mayoritario 76.2% consider6 que se sentian muy aceptados, pero el restante
porcentaje experimentaba poca o nada de aceptacion.

Grafico 7. Se considera aceptado por sus compafieros(as) de trabajo
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Esto significa que aun hay algunos trabajadores con discapacidad que no se sienten
totalmente integrados en sus relaciones sociales con sus comparieros de trabajo.

Con respecto a la aceptacion por parte de las jefaturas, se inquirié sobre si consideraban
que su jefe valoraba su trabajo. Un 66.7% considerd que si lo hacia y el restante que era
poco o nada valorado.
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Gréfico 8. Considera que su jefe valora el trabajo que realiza
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Este ultimo dato es importante para valorar la percepcion que las PCD tienen de su
trabajo, en funcion de lo que sus jefaturas piensan. En este caso, 3 de cada 10 personas
estima que es muy poco 0 nada valorado, lo que hace necesario sensibilizar a las
jefaturas sobre la influencia que ejerce en los trabajadores en general, y de los PCD de
manera particular. Existe la tendencia a considerar como poco relevante los estimulos
por el trabajo que realizan los empleados en una determinada empresa.

El diagnostico también explord si las PCD participaban de actividades sociales que la
empresa organiza como las celebraciones de cumpleafieros, el aniversario de fundacion
de la empresa, etc. Solo la mitad de las entrevistados asegurd tenian mucha
participacién en estas actividades y el resto que tenia un poca o ninguna participacion.

Gréfico 9. Participa en las actividades sociales de la empresa
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Para conocer directamente alguna experiencia de discriminacion, se les consulto sobre si
en alguna ocasion habian experimentado una situacién con sus compafieros (as) de
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trabajo. La mitad de los trabajadores con discapacidad se habia sentido mucho o poco
discriminados y el resto no habia experimentado tal situacion.

Grafico 10. Ha sentido en algiin momento discriminacion por parte de sus compafieros(as) de
trabajo
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Esto hace suponer que han existido situaciones en las cuales se han sentido
discriminados por sus compafieros de trabajo, lo que repercute en su proceso de
integracion social a las empresas.

Dimensiones actitudinales

En el estudio se exploraron actitudes relacionadas con la discriminacion o la forma de
como estas se expresaban. Una de las primeras consultada fue si sentian que sus
compafieros les ayudaban en su trabajo por que consideraban que eran deficientes en
ejecutar las labores. Las respuestas aparecen en el siguiente gréafico.

Grafico 11. Se siente constantemente ayudado por sus compafieros por que consideran que usted no
puede ejecutar bien las tareas para las que ha sido contratado (a)
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Tres de cada 10 PCD entrevistadas, consideran que en muchas ocasiones han
experimentado situaciones como estas. Las PCD se sienten afectadas emocionalmente
por que detras de un gesto probablemente de ayuda, méas bien consideran existen dudas
sobre el trabajo que ellos pueden hacer y las capacidades que han logrado desarrollar.
Esto igualmente tiene que ver con que en los ambientes laborales donde se insertan las
PCD no existe un proceso de sensibilizacion hacia sus colegas empleados sobre como
deben de relacionarse con ellos y como deben de tratarlo, desde qué paradigma deben
ser aceptados superando el enfoque de personas enfermas que necesitan de la ayuda o
caridad de los demas hacia enfoques donde se valoren sus capacidades y se fomente su
autonomia.

Se les preguntd si la discapacidad tenia que ver con el tipo de actividades que les
asignaban a pesar de tener las competencias para desempefiarse en un cargo. Cerca de 3
PCD por cada 10, consideran que mucho y poco no les permiten desarrollar actividades
para las que estan capacitadas.

Gréfico 12. Siente que no le permiten hacer tareas para las cuales si esta preparado por su
condicion de discapacidad.
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Otra fuente de discriminacion explorada fue la de los clientes de las empresas. Se
cuestiono si habian sentido discriminacién en el trato con algunos clientes. 3 de cada 10
trabajadores han indicado que se han sentido discriminados mucho por los clientes y el
resto lo experimentado poco. Esto representa un reto complejo para los procesos de
insercion ya que ahora los trabajadores deben lidiar con personal externo que deben ser
atendidos en funcion de su trabajo. Hablando de procesos de concientizacion y
sensibilizacion, se deben hacer esfuerzos para que la poblacion en general respete el
derecho de trabajo de las PCD y puedan ofrecerles un trato digno en los puestos donde
ellos trabajan.
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Gréfico 13. Considera en algiin momento haber sido tratado con discriminacion por clientes de su
empresa
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2.2 DEMANDAS DE CAPACITACION Y EMPLEO POR PARTE DE LAS PROPIAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

Areas de capacitacion

Se les consult6 a las PCD su disposicion a seguirse capacitando en otros temas y sus
respuesta aparecen en el siguiente cuadro.

Cuadro 5. Areas de interés de las PCD para seguirse capacitando

Temas de capacitacion Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

| Mecénica Automotriz 4
| Obra de Banco | 4 | 8.5 | 8.5 | 17.0
| Manualidades | 6 | 12.8 | 12.8 | 29.8
| Inglés | 20 | 426 | 426 | 68.1
| Computacién | | 4.3 | 4.3 | 76.6
| Secretaria-Recepcionista | | 6.4 | 6.4 | 83.0
‘ Reparacion de ‘ ‘ 4.3 ‘ 4.3 ‘ 87.2
computadoras
| Profesora | 2 | 43 | 43 | 91.5
| Tecnologia de Informacién | 1| 21 | 2.1 | 93.6
| Mecénica Industrial | 1 | 2.1 | 2.1 | 95.7
| Cosmetologia | 1 | 2.1 | 2.1 | 97.9
| Disefio grafico | 1 | 2.1 | 2.1 | 100.0
| Total | 47 | 100.0 | 100.0 |
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Dentro de las areas mayormente mencionadas se encuentra el aprendizaje del idioma
Inglés, muy probablemente por los espacios ampliamente publicitados en los periddicos
locales sobre puestos de trabajo en los denominados “call center”, y en los cuales las
personas no necesitan competencias adicionales mas que el idioma.

Se les pregunt6 cuales eran las razones por las cuales habian elegido estos temas para
capacitarse en el futuro y sus respuestas se vaciaron en el siguiente cuadro.

Cuadro 6. Razones de seleccionar area de capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Razones Frecuencia | Porcentaje
___valido @  acumulado

Mas oportunidades de empleo 59.6
Establecer su propia empresa 12 255 255 85.1
Ampliar conocimientos y mejorar | 4 8.5 8.5 93.6
comunicacion

Se dedica a eso y conoce un poco 2 4.3 4.3 97.9
Mas facil y menos estudios 1 2.1 2.1 100.0
Total 47 100.0 100.0

Mas de la mitad de los entrevistados seleccionaron estas areas por que consideran que
encontrardn mas oportunidades de empleo (59.6%), un 25.5% indico que para establecer
su propia empresa y un 8.5% para ampliar sus conocimientos y mejorar la
comunicacion.

Duracién de la capacitacion
Con respecto a la duracion de la capacitacion de los temas seleccionados, los

beneficiarios de los Centros POETAS indicaron dicho proceso de formacion deberia
durar 6 meses (59.6%) y un 19.1% que deberia durar tres meses.
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Grafico 14. Duracion de la capacitacion segun las PCD
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Horarios de la capacitacion

De igual manera, se pregunté por los horarios mas oportunos para la capacitacion,
siendo por la mafiana para un 70.2%.

Gréfico 15. Horarios que las PCD prefieren para capacitarse
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Soporte para la capacitacion

Se preguntd en la encuesta, qué tipo de ayuda necesitarian para participar en las
capacitaciones, sefialando un 53.2% que el pago de transporte seria algo que les
beneficiaria. Esta respuesta estd muy vinculada a lo establecido en los grupos focales
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por los familiares que apoyan la movilizacion de las PCD, quienes aseguran que el
transporte colectivo hacia los lugares donde se capacitan, les representa una dificultad
ya en los conductores les insisten en que deben subirse a prisa al vehiculo y de igual
forma deben bajar. Esto es particularmente dificil para personas con discapacidad fisica
y visual.

Gréfico 16. Tipo de apoyo que necesitarian las PCD para capacitarse
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capacitacion

Los medios mas comunes por los cuales se han enterado de las capacitaciones han sido
por las mismas actividades de promocion desarrolladas por los centros y por las redes
de amigos con discapacidad que han logrado llevar a cabo una efectiva red de
comunicacion para el mejoramiento de sus condiciones.

Gréfico 17. Forma de enterarse de la capacitacion del Centro Poeta
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Respecto a las razones que le llevaron a tomar los cursos sobre tecnologias de la
informacién y comunicacion y de manera particular, de la computacién, los
entrevistados aseguraron que por que les habia gustado el uso de la tecnologia.
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Gréfico 18. Razones por las que tomd esta area de capacitacion
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2.3 RUTA DE INSERCION LABORAL

El camino seguido hasta el momento del estudio por las PCD que actualmente se
capacitan en los Centros POETAS para obtener un empleo es posible delinearlo a partir
de los siguientes aspectos:

Cuatro de cada diez personas que actualmente tienen un empleo, han sido ayudados por
la institucion que le brind6 la capacitacion.

Gréfico 19. Proceso seguido para obtener empleo
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Un papel relevante en este proceso de obtencion de empleo es el que han jugado las
amistades de la PCD, quienes les han apoyado en identificar los lugares donde ofrecen
empleo, les han acompafiado a las entrevistas y les brindaron apoyo en la elaboracion
del curriculum vitae. En tercer lugar se menciona a los familiares como andamiaje para
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este proceso. Dos de cada diez entrevistados han iniciado la busqueda de empleo por sus
propios medios.

La entrevista de trabajo sigue siendo un paso que las PCD deben dar para obtener un
empleo. Mas de la mitad de los entrevistados que tenian actualmente un empleo habian
pasado por una entrevista.

Grafico 20. Particip6 en entrevista de trabajo
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Se consulto en el diagnostico si habia recibido preparacion para la entrevista de trabajo,
encontrandose que la misma empresa en la que hizo la aplicacion se encargd de
prepararlos para la entrevista de trabajo. Un 23.8% indicé que la institucion que los
habia capacitado les dio orientacién y un 14.3% sefialé que un amigo. En menores
porcentajes fueron mencionados los familiares de la PCD y un 14.3% sefial6 que nadie
les habia dado apoyo en prepararse.

Grafico 21. Persona o institucion que le prepar6 para la entrevista de trabajo
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Ahora, cudl ha sido el destino de las PCD que lograron obtener un empleo, qué es lo que
ha sucedido a su ingreso. Del total empleados, el 76.2% habia recibido una capacitacion
inicial a su ingreso al centro laboral.

Gréfico 22. Recibi¢ alguna capacitacion de la empresa, ya una vez en el puesto de trabajo
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Esta capacitacion para més de la mitad, se las habia proveido la misma empresa u otra
institucion. Solo un 19.0% habia sido capacitado por la institucion formadora.

Cuadro 7. Institucién que le brind6 la capacitacion

Porcentaje Porcentaje

Validos La institucion 19.0
capacitadora
Otra institucion 6 12.8 28.6 47.6
Personal de la empresa 11 23.4 52.4 100.0
Total 21 44.7 100.0

Perdidos Sistema 26 55.3

Total 47 100.0

Con respecto a los temas sobre los cuales fue capacitado, para el 61.9% el tema estuvo
referido a la nueva posicién que deberia ocupar. Un 14.3% indico que la capacitacion se
enfocd en el uso de herramientas que debe usar en su trabajo.
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Cuadro 8. Temas sobre los cuales recibi6 capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Categorias de respuesta Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Validos Relacionados al puesto 61.9
de trabajo
Relacionado con 3 6.4 14.3 76.2

herramientas que debe
usar

Politicas de personal 2 4.3 9.5 85.7
Servicio al cliente 2 4.3 9.5 95.2
Ninguna 1 2.1 4.8 100.0
Total 21 44.7 100.0

Perdidos Sistema 26 55.3

Total 47 100.0

Al consultarles si habian recibido apoyo de alguna persona en la fase de adaptacion al
puesto de trabajo, cerca de 7 de cada 10 personas indicaron haberla recibido.

Gréfico 23. Recibio apoyo en la fase de adaptacion al trabajo
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Con respecto al tipo de apoyo recibido, se encontr6 que para el 50.0% de las PCD,
alguna persona estuvo con ellos mientras aprendia los procedimientos que deberia
cumplir en la empresa. Para un 25.0%, el apoyo consistié en la provision de manuales
donde encontraron las indicaciones para el funcionamiento de herramientas y otros.
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Cuadro 9. Tipo de apoyo que recibio

~ Porcentaje | Porcentaje
Categorias de respuesta Frecuencia Porcentaje| valido acumulado

Vélidos Alguien estuvo conmigo 50.0
mientras aprendi

Me proporcionaron 4 8.5 25.0 75.0
manuales
Apoyo de compafieros 2 4.3 12,5 87.5
cuando era necesario
Apoyo de compafieros y 2 4.3 12.5 100.0
me proporcionaron
manuales
Total 16 34.0 100.0

Perdidos Sistema 31 66.0

Total 47 100.0

Modalidades de ruta para la insercion laboral desde la perspectiva de las
Instituciones que implementan los Centros POETAS

A partir de las entrevistas con los coordinadores fue posible establecer tres modalidades
principales de insercion laboral:

1. Un proceso de insercion laboral a partir de las estructuras y procedimientos que

las instituciones que brindan la capacitacion en los Centros POETAS vya tenian

antes del proyecto. (ISRl y FUNTER)

Insercion laboral a través de otras instituciones especializadas (CONEXION) e

3. Insercidn laboral a partir de las relaciones que existen con las empresas como el
caso de FUNDAEDUCA.

n

En la primera modalidad, para el caso de ISRl y FUNTER, se trata de dos instituciones
que ya antes de la llegada de los centros POETAS ya poseian una experiencia en
rehabilitacion y en la incorporacion de personas con discapacidad al mercado laboral.
Esto lo hacen gracias a los convenios que han establecido principalmente con el sector
privado, lo que hara mas factible la incorporacion de las PCD. Es necesario aclarar que
hasta la fecha, ninguna de las organizaciones capacitadoras han completado un ciclo de
formacion en computacion.

La segunda modalidad es la que pretende implementar a través de la institucion
especializada, que para el caso de CONEXION es la Fundacion SIL. Esta instancia se
ha especializado en la colocacion de trabajadores discapacitados que han finalizado su
proceso de formacion y han establecido un convenio con CONEXION para darle
continuidad al ciclo de reinsercion. Hasta el momento, no existen experiencias concretas
de casos que SIL haya logrado incorporar, solo existe el convenio y el procedimiento de
insercién laboral.

Finalmente, se encuentra FUNDAEDUCA, que es una iniciativa de un grupo de

empresas que le han apostado a los procesos educativos inicialmente en la educacion
formal, como mecanismo para apoyar el desarrollo del pais. Los representantes de
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FUNDAEDUCA han sefialado que su experiencia en el apoyo a la educacion formal de
jovenes de escasos recursos econémicos, les permitird instrumentar medidas con las
PCD. Las empresas asociadas, han apoyado en la contratacion de jovenes bachilleres
que provienen de los programas de FUNDAEDUCA, brindandoles oportunidades de
empleo en diferentes areas, con la finalidad que continten estudiando. Los resultados
obtenidos gracias al apoyo de las empresas socias, permitira, segun los entrevistados,
brindar oportunidades similares a las personas con discapacidad.

2.4. SITUACION DE OFERTA/DEMANDA DE LAS EMPRESAS ALIADAS A LOS CENTROS
POETA Y/O QUE FUNCIONEN EN EL AREA EN QUE ESTOS OPERAN.

Para la determinacion de la situacion de oferta y demanda de las empresas, en el
presente diagnostico se han utilizado 3 indicadores que pueden ser considerados
trazadores: El primero es la relacion entre el nimero de empleados total y el nimero de
discapacitados. Este indicador nos permite tener una aproximacion de la relacion que
predominantemente funciona en el pais y las oportunidades reales para las PCD. El otro
indicador, fue una pregunta directa sobre si en los proximos dias tiene previsto la
contratacion de persona y si esa persona podria ser PCD. Esto nos permitira tener una
idea de la oferta de empleos que existe y cudl es la probabilidad que esta plaza sea
ocupada por una PCD.

Finalmente, se pregunta de tener alguna disponibilidad de empleo y si esta pueda ser
ocupado por una PCD, cuantos serian. Esto nos dar4 una idea de porcentaje real de
personas que los empresarios podrian incorporar a sus empresas.

Relacién entre nimero total de empleado y empleados con discapacidad

En la siguiente tabla es posible tener una idea del comportamiento del empleo para las
personas con discapacidad en las diferentes areas del sector productivo.

Actividad productiva Namero total de Empleados con %
empleados Discapacidad
159 21

Industria 13.2
Sector pulblico 570 9 1.6
Comercio (Sector 40 0 0.0
Informal)

Servicio (Educacion) 20 0 0.0
Bienes raices 10 0 0.0
Total 799 30 3.0

Como puede apreciarse, en las empresas consultadas, el porcentaje mas alto de
empleabilidad actual se encuentra en el sector industria (13.2%), seguido por el sector
publico (1.6%). El sector informal, la educacion y los bienes raices no presentan
porcentaje de empleo actual de PCD.
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La mayor parte de PCD que actualmente estdn empleados presentan sobre todo
limitaciones fisicas y visuales.

Como puede verse en el siguiente grafico, los porcentajes mas altos corresponden a las
areas de atencion al cliente y logistica, siendo de menor porcentaje el area técnica.

B 2tencidn al clisnte
B Técnica

O Logistica

M Perdido

Al consultar sobre las razones por las cuales las empresas habia contratado personas con
discapacidad, indicaron lo que aparece en el siguiente grafico:

o
1

Porcentaje

oo T T T T
Apoyo a la sociedad poseen habilidades Administracion anterior Laley lo establece
los dejo

P01

En un 40% indicaron que los contrataron por que los discapacitados poseen habilidades
que le son utiles a las empresas, pero porcentajes del 20% indicaron ademas que era una
forma de darle apoyo a la sociedad, o por que la administracion anterior los dejé en el
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caso de las municipalidades. Otro argumento sefialado es que las empresas contratan
discapacitados por que la ley lo establece y de no cumplir son sancionados con multas.

En relacion con las desventajas, los empresarios identificaron las siguientes: hay que
capacitarlos (33.3%), hay que ampliar la induccion (33.3%) y en menor porcentaje la
falta de presupuesto para hacer adecuaciones (16.7%).

El proceso de adaptacién al puesto laboral es comprendido por los empresarios en los
siguientes términos:

. lgual gue con otros

Ha demandaclo
acdaptaciones enla
empresa

[C] Perdido

Para un 27.3% de las empresario entrevistados, la contratacion de una persona con
discapacidad ha demandando el realizar adaptaciones en la empresa y para el 18.2%
esto ha sido igual que con otros empleados.

Necesidades de capacitacion desde la perspectiva del empleador
Para los empleadores consultados, las areas de capacitacion sobre las cuales ellos y ellas
consideran necesitan apoyo, como un refuerzo para las PCD que han empleado son:

areas productivas para empleados con limitaciones visuales, atencion al cliente, trabajo
en equipo, relaciones humanas/convivencia y motivacion/autoestima.
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Oferta potencial

Se indagé con los empresarios, sus intenciones de contratacion del personal en un futuro
inmediato. El 45.5% de las empresas estarian en la disponibilidad de contratar en el
mediano plazo, personal para sus negocios, pero solo el 36.4% ve factible la
contratacion de personas con discapacidad. Las areas las cuales necesitarian personal
seria para atencion al cliente y areas técnicas.

Con respecto al nimero de personas con discapacidad que las empresas estarian
dispuestos a contratar, este representa un 20% del nimero de PCD que actualmente
estan empleadas.

Dentro de las habilidades que se requeririan para las PCD serian: el uso de tecnologia
como computadoras, conocimientos de electronica y habilidades manuales para
empaquetar productos.

Programas de responsabilidad Social

Al cuestionar sobre los programas de responsabilidad social, inicamente dos empresas
indicaron que eran parte de esfuerzo de esta naturaleza. Ambas empresas apoyan
iniciativas en educacion: alfabetizacion y becas y donaciones a instituciones educativas.
El resto de empresas sefialé que no eran parte de ningin programa de responsabilidad
social

2.5 MAPEO DE LAS ORGANIZACIONES DE Y PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El presente estudio ha explorado la situacion de las instituciones que trabajan con
personas con discapacidad y donde se analiza su estatus legal, los afios de trabajo, el
tipo de programas que implementan y otros. En la seccion de anexos el lector encontraré
una ficha resumen por cada institucion.

Dentro de los aspectos mas destacados de este mapeo institucional tenemos que de las
19 instituciones identificadas que trabajan con PCD 13 se encuentran en el municipio de
San Salvador, 4 pertenecen a municipios aledafios es decir a lo que se conoce como
Area Metropolitana de San Salvador (AMS) y solo 2 estan ubicadas fuera de esta zona.
Esto significa que existe una concentracion de las instituciones que brindan algun tipo
de apoyo a los discapacitados y que el aquellos se encuentran localizados fuera de esta
area geografica tienen muy poco o ningun apoyo.
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Con respecto a la caracterizacion del tipo de organizacion en que se han constituido, se
encontr6 que 13 son asociaciones sin fines de lucro, 4 son fundaciones y 2 son
cooperativas. La modalidad mas prevaleciente es la de asociacién, aunque con las
nuevas disposiciones del Ministerio de Gobernacion (organismo de Estado encargado
de su legalizacién), ambas modalidades deben cumplir con los mismos requisitos. La
cooperativa es una figura juridica orientada mas a la produccion. Estas cooperativas han
sido constituidas por personas con discapacidad, pero en su proceso han ido mas alla de
la organizacion para la produccién y ahora implementan programas de apoyo para sus
semejantes.

Con respecto a la personeria juridica, solo 5 de las instituciones no cuentan con la
legalidad necesaria para funcionar de acuerdo a lo establecido en la ley. Los
representantes entrevistados indicaron que estaban en proceso de obtener su personeria
juridica. El resto de las instituciones estaban legalmente inscritas, lo que hace suponer
una adecuacion de las instituciones a las leyes nacionales que rigen el funcionamiento
de las instituciones.

NUmero Instituciones Ubicacién Tipo de Personeria | Afios
organizacion juridica de
trabajo

1 ACOGIPRI San Salvador Cooperativa 1981 18

2 ALFAES San Salvador Asociacion 1992 12

3 APRODISCO Cojutepeque, Asociacion 1999 15

Cuscatlan

4 ASCES (Asociacion de | San Salvador Asociacion 1995 17
ciegos de El Salvador)

5 PODES San Salvador Asociacion 1993 12

6 TONATIU (Academia de | lloango Fundacion En proceso 6
Pintores)

7 ADCA Ciudad Arce La | Asociacion 2007 22

Libertad

8 FESALPAD San Salvador Asociacion En proceso 21

9 HOPAC (Paralisis San Salvador Asociacion 1978 23
cerebral)

10 Fundacién Hermano San Salvador Fundacion 1988 25
Pedro

11 ADISTO (Asociacion de | Tonacatepeque, | Asociacion 2005 10
personas con San Salvador
discapacidad de
Tonacatepeque)

12 APROVIPDES San Salvador Asociacion En proceso 10

13 Cooperativa Buen San Salvador Cooperativa 1998 15
Futuro y Servicios

14 FUNCADE (Fundacién | Mejicanos, San | Fundacion Cuenta, sin 10
de Club de Amigos a Salvador fecha
Distancia de El
Salvador)

15 FUNPRES (Fundacién | San Salvador Fundacion 1991 15
preeducacion de El
Salvador)

16 ALMES (Asociacion de | San Salvador Asociacion En proceso 10
Lisiados Medulares de
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NUmero Instituciones Ubicacién Tipo de Personeria | Afios

organizacion juridica de
trabajo
El Salvador)
17 Hogar La Rioja para San Salvador Asociacion 1994 15

personas con
Discapacidad Intelectual

18 AOSSTALGFAES Santa Tecla, La | Asociacion 2004 16
(Lisiados de guerra Libertad
de la Fuerza Armada

19 Asociacion Salvadorefia | San Salvador Asociacion En proceso 23
de Futbol de Amputados
ASFA

14 de las 19 instituciones poseen entre 10 y 20 afios de estar funcionando, mientras 1
tiene 6 afios y 4 tienen mas de 20 afios. Esto permite plantear que la riqueza experiencial
acumulada por estos organismos en las distintas areas de apoyo a discapacitados.

Con respecto a los programas que implementan, existe una amplia variedad de acciones
las cuales es posible clasificar en 4 categorias:

1. Programas de capacitacion e insercion laboral:

2. Programa de emprendedurismo: microcréditos, asesoria empresarial, etc.
3. Programas de rehabilitacion integral de las limitantes de las PCD
4

Programas de educacion e incidencia en derechos de los discapacitados

Los programas de capacitacion e insercion laboral se caracterizan por desarrollar
habilidades para la produccion o para el desarrollo de actividades econdmicas. Dentro
de estas tenemos: habilitacion laboral, talleres laborales, academia de artes e
informatica.

En cuanto a los programas de emprendedurismo, estos se enfocan en desarrollar
habilidades para la administracion de pequefias unidades productivas, gestion de
microcréditos, fortalecimiento de la organizacion, etc.

Con respecto a los programas de rehabilitacion integral de las PCD tienen como
denominador un esfuerzo por lograr el maximo funcionamiento de la persona en sus
diferentes niveles. Esto implica el desarrollo de programas como la rehabilitacion
basada en la comunidad, la dotacién de aparatos ortopédicos, construccion de protesis y
ortesis, ensefianza de la lectoescritura con el método Braille, etc.

Finalmente, los programas de educacion e incidencia en derechos de las PCD se han
desarrollado alrededor de aspectos como los derechos laborales, educacion inclusiva,
proyectos de intérpretes para escuelas integradas, educacion formal, etc.

2.6 IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS SIMILARES A LOS CENTROS POETAS

Uno de los programas similares al de los Centros POETAS ha sido el implementado por
la Cruz Roja conocida como AGORA, el cual tiene como finalidad la insercién laboral
de las personas con discapacidad visual. Este programa es financiado, organizado y
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ejecutado por la Cruz Roja Salvadorefia, Cruz Roja Espafiola y FOAL (Fundacion
ONCE para la solidaridad con América Latina).

Las principales estrategias de implementacién son:
= EIl programa considera el establecimiento de alianzas estratégicas con actores
claves como:

0 Los gobiernos municipales (ellos normalmente cubren el costo de local y
en algunos casos ayudan con el traslado de los capacitados.

0 INSAFORP, les esta apoyando en la formacion y precalificacion de
instructores.

o Con otros organismos cooperantes

o Empresas (contratan las personas capacitadas, el programa proporciona
capacitacion al personal de la empresa y participa en el proceso de la
entrevista, da seguimiento a los trabajadores contratados, y da asesoria
correctiva de ser necesario)

Otra de las estrategias que se utilizan es la conformacion de grupos asociativos (caso
especifico de la formacion de cooperativas en formacion para elaborar artesanias), los
cuales han sido apoyados por el gobierno municipal y la Comisién Nacional de la
Mediana y Pequefia Empresa (CONAMYPE). AGORA también cuenta con un
programa de microcréditos para las personas que ya han sido capacitadas, con el
objetivo que puedan autoemplearse.

Dentro de los programas de capacitacion se encuentran:
. Formacion masajistas (masaje cientifico, quiropréactico, por ejemplo)
« Informética.
« Artesanias

Con las empresas estan trabajando en la formacion para el desempefio de puestos de
trabajo especificos como el empaque. Recientemente, ha financiado un estudio para la
elaboracion de perfiles especificos de puestos que las personas con discapacidad visual
podrian desarrollar en las empresas colaboradoras.

Con respecto a los recursos, el programa cubre el pago del instructor de las
capacitaciones, local, alimentacion y materiales. En algunos casos y previa evaluacion,
cubre los costos de transporte de las personas con discapacidad y de ser necesario, cubre
los costos del acompafiante.

En los procesos de formacion se han considerado a instructores que ya han trabajado en
las areas que desean formar a las PCD. Sin embargo, el perfil académico del instructor
no es prioritario (se basa sobre todo en el conocimiento empirico) a excepcion de los
que trabajan en informatica. A estos ultimos, la Cruz Roja les ha dado formacién
adicional, principalmente en como establecer una adecuada relacion interpersonal con
las PCD y en el uso y aplicacién del programa Jaws, el cual es especifico para personas
con discapacidad visual o personas con vision reducida. Este sistema informaético tiene
la ventaja de convertir el contenido de la pantalla en sonido. Muy recientemente, y
como una forma de insercién laboral, se estan capacitando a las personas no videntes
como instructores.
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AGORA ha mostrado mucho interés en el acompafiamiento que ha brindado a las
personas con discapacidad en diferentes momentos: en primer lugar, los prepara para la
entrevista, en segundo lugar, si la persona es contratada, AGORA les provee tanto a
compafieros de trabajo del empleado discapacitado como sus jefes, de una capacitacion
sobre cdmo relacionarse con él o ella. Un tercer momento es el acompafiamiento que les
proporciona hasta por un afio, para identificar necesidades de apoyo, capacitaciones
especificas u otras necesidades que los empresarios o las PCD puedan presentar. Para
esta Ultima actividad cuentan con personal calificado en el &rea social.

Otro aspecto que merece destacarse, es que antes de integrar a un no vidente al
programa de capacitacion, participa en una evaluacion integral que se realiza en el
domicilio del interesado. Esta evaluacion considera la exploracion de sus condiciones
econdmicas, la estructuraciéon de la familia, la condicion psicolégica y social. Como
precedente de la capacitacion de una PCD, el programa pretende asegurarse que existe
una empresa donde potencialmente pueda ser empleado. Esto significa que previo al
proceso de formacidn, existe ya un convenio con las empresas de emplear un nimero
determinado de discapacitados.
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3. CONCLUSIONES

10.

Las principales caracteristicas de las PCD que actualmente atienden los Centros
POETAS son: existe un ligero porcentaje mayor de hombres que mujeres, el tipo
de discapacidad que méas predomina es la fisica, la sensorial visual y la sensorial
auditiva. El nivel educativo de las PCD es bastante alto: siete de cada diez
personas tiene estudio de bachillerato o mas (técnico y universitario).

Las principales barreas fisicas que las PCD encuentran en sus lugares de trabajo
son el sistema de transporte que no ha sido adecuado para atender sus
necesidades y las condiciones fisicas como la existencia de escaleras y gradas.
Con respecto a las limitaciones que experimentan durante su desempefio laboral
se encontraron las siguientes: les faltan algunas habilidades que el trabajo
especifico requiere, hay falta de cooperacion de algunos de sus compafieros, el
trabajo en algunos casos les resulta complejo y en el caso de las personas no
videntes, deben enfrentarse con documentos en papel y tinta, y no existen
versiones en el sistema Braille.

Las barreras sociales que las PCD han expresado se relacionan con que algunos
trabajadores no se sienten totalmente integrados en sus relaciones con sus
compafieros de trabajo, la poca aceptacion de sus jefaturas y la limitada
participacion en actividades sociales de la empresa.

Las principales demandas de capacitacién de las PCD se articulan alrededor de
areas como el aprendizaje del idioma Inglés, las manualidades, la obra de banco
y la mecanica automotriz. Estas actividades tienen una importante demanda en el
mercado laboral local.

La ruta de insercion laboral de las PCD ha tomado tres caminos centrales: la
insercion con el apoyo de las instituciones que les han brindado capacitacion, la
via donde el empleado ha obtenido el respaldo de algin familiar o amigo y
aquellos casos donde la persona con discapacidad se ha lanzado por su propia
iniciativa.

Con respecto a la oferta laboral desde la perspectiva de los empleadores esta se
enfoca principalmente en la rama de la industria y el sector publico. El sector
informal, la educacion y las empresas de bienes y raices no presentan
condiciones favorables para las PCD.

La oferta potencial de nuevos puestos para PCD es de aproximadamente el 20%
de lo que actualmente existe. Para el caso de lo Centros POETAS esto
representaria que de cada 5 personas con discapacidad que estan actualmente
capacitando, 1 podrian ser empleada en el corto o mediano plazo. Esta situacion
puede estar influenciada por la crisis econémica del pais y por otro lado, de las
escasas oportunidades que hay para este sector.

Existe un nimero importante de organizaciones que estan trabajando con y para
las personas con discapacidad. Sus areas de enfoque se puede clasificar en
programas de capacitacion e insercion laboral, emprendedurismo, rehabilitacion
integral y educacion e incidencia en derechos de personas con discapacidad.

Las instituciones que trabajan con y para las PCD muestran dos caracteristicas
predominantes: la mayor parte se encuentran centralizadas en el é&rea
metropolitana de San Salvador y no existen mecanismos institucionalizados de
coordinacion entre ellas.
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4. RECOMENDACIONES

10.

11.

Los Centros Poetas en EI Salvador necesitan fortalecimiento en tres de los
cinco componentes de desarrollo del programa principalmente como
movilizadores del sector empresarial, en programas de sensibilizacién y
difusién de la igualdad de oportunidades y en el disefio de la politica de
insercion laboral de las PCD en la nueva Secretaria de Inclusion Social.

La ley de equiparacion para PCD existe pero se hace necesario operativizarla
mediante la creacion del reglamento respectivo, situacion que se encuentra en
proceso. Un papel de incidencia tanto de la Fundacién Trust como de otras
organizaciones que trabajan en este tema seria un rol importante a desempefiar
en el corto plazo.

No es suficiente la formacién en computacion, ni esta ultima debe ser
solamente insercidn de tecnologia, Se observa en los Centros Poetas tanto en
software como en periféricos falencia de algunos equipos que son necesarios
para una mayor funcionalidad de los Centros.

Crear modalidades de escuela inclusiva, de manera que el Centro POETA
ademas de la insercién en tecnologia, disefie un lenguaje propio de la
discapacidad y ajuste y disefie materiales educativos para lograr un mayor
sensibilidad de autoridades educativas, estudiantes y docentes.

Preparar instructores o facilitadores para atender a los usuarios de los Centros
Poetas con la pedagogia de la Diversidad y la Interculturalidad.

Otra érea de incidencia es el fortalecimiento de una legislacién para eliminar
barreras de movilidad en las ciudades, politicas de transporte para grupos
vulnerables, entre otras, para facilitar el desplazamiento de las PCD.

Desarrollar curso de formacion, principalmente para los empleadores,
haciendo énfasis en los mecanismos de tratamiento para las PCD con el
enfoque de Derechos Humanos.

Realzar procesos de concientizacion y sensibilizacion, se deben hacer
esfuerzos para que la poblacién en general respete el derecho al trabajo de las
PCD y puedan ofrecerles un trato digno en los puestos donde ellos laboran.

Se deben hacer esfuerzos por no encasillar a las PCD en perfiles de trabajo
emergentes. Se necesita que dentro de la cultura empresarial se practique la
relacion de la persona para el puesto media vez sea evaluado como igual entre
otros trabajadores.

Definir niveles de capacitacion, iniciando con habilitacién, complementacion y
especializacion.

Seleccionar el proceso de insercion laboral que mas existe le prodigue a la
institucion. Actualmente, no existe una claridad sobre el proceso que seguirian
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

los Centros Poetas. Una vez se defina, habria que sistematizarla, incentivarla y
socializarla con la comunidad de ONGs y el gobierno.

Especializar los Centros Poetas en la fase de rehabilitacion laboral de manera
que cierren la brecha entre esta fase y la de rehabilitacion funcional.

Establecer primero el convenio de insercion laboral y en segundo término
desarrollar la capacitacion o tal como la ha previsto FUNDAEDUCA, sus
empresas padrinos podrian convertirse en los primeros empleadores.

Incidir en que las autoridades nacionales, establezcan incentivos fiscales para
las empresas de manera que se formule una relacion de respeto y ganancia
entre PCD, empleadores y la politica social del gobierno.

Definir, por parte del Estado una politica de descentralizacion del ISRI con
énfasis en el programa POETA con una curricula definida, adicional a la de
computacion.

Favorecer la organizacion y fortalecimiento de cooperativas de personas con
PCD, pensando en la produccion local, pero con distribucién de productos
nacional e incluso regional.

Se debe de promover un mayor acercamiento entre organizaciones que
trabajan con PCD a partir de dos enfoques concretos: el intercambio de
aprendizaje, surgidos de la experiencia (foros, chats, conferencias, etc.) y la
creacion de una red para la incidencia en politicas que favorezcan a la
poblacién meta.
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Anexo 1. Fichas resumen de las Instituciones que trabajan con y para las personas

con discapacidad

Nombre de la institucion:

Asociacion  Cooperativa de  Grupo
Independiente Pro
Rehabilitacion Integral

Teléfono/Fax:
(503) 2211-8747/2211-8746

Direccion:
Col. Centroamérica, Pasaje #11 Casa #
202

Siglas o0 acrénimos:
ACOGIPRI

Correo electrénico:
acogipri@integra.com.sv;
acogipri@yahoo.es

Tipo de institucién:
Asociacion Cooperativa

Nombre de sus representantes:
Eillen Girén

Cuenta con personeria juridica:
Desde 1981

Afios de trabajar con personas con
discapacidad:
20 afios.

Area geografica de cobertura:
San Salvador, municipios aledafios, Sonsonate, Tonacatepeque, Cojutepeque

Programas que implementa:

Capacitacion liderazgo, Autoestima, servicios
Proyecto sobre derechos laborales de las personas con discapacidad

Areas de capacitacion:

Sobre Inclusion Educativa y Atencion a la Diversidad
Programa de Arte Muy Especial
Fortalecimiento de la autoestima

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:

Nombre de la institucion:
Asociacion de Lisiados de la Fuerza
Armada.

RED, SIL

ALGES

ALCALDIAS MUNICIPALES

FORO DE MUJERES PARA LA INTEGRACION CENTROAMERICANA.

Teléfono/Fax:
(503) 2270-0406

Direccion:
Calle Puntarenas No 222, Colonia Costa
Rica, El Salvador, Centroamérica.

Siglas o acrénimos:
ALFAES

Correo electrénico:
alfaes@navegante.com.sv

Tipo de institucién:
Asociacion sin Fines de Lucro.

Nombre de sus representantes:
Efrain Antonio Fuentes Mojica.

Cuenta con personeria juridica:
Desde 1992

Daniel Alfredo Martinez Flores.

Afios de trabajar con personas con
discapacidad:
18 afios.

Area geografica de cobertura:
Todo el pais.

Programas que implementa:

Programa de Desarrollo de Tierras Agricolas.
Programa de Taller de Protesis.
Programa de Vivienda.

Areas de capacitacion:

Proyectos Productivos Agricolas.
Cooperativismo.

Formacion en aspectos juridicos.
Salud integral de la PCD.

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:

FESPAD.

ISTA.

VMV.

FUNTER.

BFA.

FEDECREDITO.

EMPRESAS DE SEGURIDAD.
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Nombre de la institucion:
Asociacion ~ Pro  Personas  con
discapacidad de Cojutepeque.

Direccion: Teléfono/Fax:
la Calle Poniente No 14, Barrio San | (503) 2372-0464
Nicolas, Cojutepeque, departamento de

Siglas o acrénimos:
APRODISCO.

Cuzcatlan, El Salvador, Centroamérica.

Correo electrénico:
Yaso0l0902@yahoo.es

Tipo de institucién: Nombre de sus representantes:
Asociacion sin Fines de Lucro. Jasmina Aguirre de Flores.

Cuenta con personeria juridica:
Desde 1999

Napoledn franco.

Afios de trabajar con personas con
discapacidad:
12 afios.

Area geografica de cobertura:
Todo el pais.

Programas que implementa:

Escuela formal para sordos.
Educacion inclusiva.

Areas de capacitacion:

Educacion Basica y Media.
Mecénica de obra de banco para discapacitados sensoriales.
Lenguaje LESSA.

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:

Nombre de la institucion:
Asociacion Salvadorefia de Ciegos de
El Salvador.

Ministerio De Educacion.
FUNTER.

Direccion: Teléfono/Fax:
la Avenida Norte No , Barrio San | (503) 2225-2727 y 2226-7450
Miguelito San Salvador, El Salvador,

Siglas o0 acrénimos:
ASCES

Centroamérica.

Correo electrénico:
asces@asces.org.sv

Tipo de institucién: Nombre de sus representantes:
Asociacion sin Fines de Lucro. Julio Cesar Canizales.

Cuenta con personeria juridica:
Desde 1995

Nadia Celina Garcia.

Afios de trabajar con personas con
discapacidad:
15 afios.

Area geografica de cobertura:
Todo el pais.

Programas que implementa:

Rehabilitacion basada en la comunidad.

Atencién educativa.

Fortalecimiento Organizativo.

Informatica.

Elaboracion de material braille, relieve y macro tipo.

Areas de capacitacion:

Lectura y escritura braille.
Deporte.

Ofimética.

Equidad de género.
Masoterapia.

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:

Ministerio de Salud.

CONAIPD.

Secretaria de Inclusion Social.

Cruz roja.

Union Mundial de Ciegos.
Cerlac-ONU.

Force de Holanda(lectodiscapacidad)
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Nombre de la institucion:
Promotora de la organizacion de los
discapacitados de El Salvador

Direccién:
Col. Miranda Calle La Granjita # 8, San
Antonio Abad

Siglas o acrénimos:
PODES

San Salvador, El
Centroamérica.

Salvador,

Teléfono/Fax:
(503) Tel. 2262-0890

Correo electronico:
podesn@yahoo.mx

Tipo de institucion:
Asociacion

Cuenta con personeria juridica:
Desde 1993

Nombre de sus representantes:
Sr. José Lednidas Argueta Roldan

Afios de trabajar con personas con
discapacidad:
17 afios.

Area geografica de cobertura:
Todo el pais y a nivel de Centroamérica.

Programas que implementa:

Dotacion de aparatos ortopédicos para personas con Discapacidad fisica.
Fondo Social de proteccion para personas discapacitadas sisn seguro social.
Es una empresa dedicada a construccion de protesis y ortesis que en su mayorio tiene

empleados con discapacidad fisica.

Areas de capacitacion:

No tienen programa de capacitacion.

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:
Red iberoamericana de entidades de personas con discapacidad.

Nombre de la institucion:
Tonatiu Academia de Pintores Ciegos

Direccion:
11 calle poniente #15-16 poligono #23
Bosques de La Paz, llopango

Siglas o acrénimos:
TONAIU

Teléfono/Fax:
(503) 2294-8705
(503) 7208-8210

Correo electrénico:
Joalgar08@yahoo.com

Tipo de institucién:
Fundacion.

Cuenta con personeria juridica:
En proceso

Nombre de sus representantes:
José Alberto Garcia

Afios de trabajar con personas con
discapacidad:
12 afios.

Area geografica de cobertura:
Cojutepeque, San Martin, San Marcos, El Paisnal, Aguilares, Soyapango, Ciudad
Delgado, bajo Lempa, Isla de Méndez.

Programas que implementa:

Academia de arte Tonatiu, atencién a PcD a través del desarrollo del arte.
Programa Trazos y Colores de arte muy especial ( Secretaria de cultura)
Galeria Estudio Joalgar, Isla de Méndez Bajo Lempa

Areas de capacitacion:

Dibujo y pintura.

Moldeado con papel reciclado, elaboracion de artesanias

Repujado, bisuteria , trabajos en fomi.

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:

Secretaria de cultura

Empresa privada a través de apadrinamientos..
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Nombre de la institucion:
Asociacién Pro Vida Independiente de
Personas con Discapacidad de El
Salvador.

Direccion:

Calle San Antonio Abad, Resid. Galias
de San Antonio, Senda #3, Casa # 37,
San Salvador, El Salvador,

Siglas 0 acr6nimos:
APROVIPDES

Centroamérica

Teléfono/Fax:
(503) 2284-8520/ 7706-4384

Correo electrénico:
aprovipdes@yahoo.es

Tipo de institucion:
Asociacion

Cuenta con personeria juridica:
Esta en proceso

Nombre de sus representantes:
Carolina Aguilar y Fatima de Solis

Afios de trabajar con personas
con discapacidad:
Mas de 20 afios.

Area geografica de cobertura:
Local, con miras a ser nacional

Programas que implementa:

Implementacion de microcréditos
Talleres productivos

Areas de capacitacion:

Capacitaciones como administrar Negocios
Superacién personal para el asociado y sus familias
Gestion de locales, eliminacion de barreras fisicas en las empresas y la

ciudad

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:
Cesta, Club Rotario, CONAIPD, Proyecto de Acceso canadiense

Fusal, Asociacion Sobrevivientes de El Salvador,Alcaldias, Casa De La
Cultura, Unidad Desalud (Elaboraron Un Ceso Conjuntamente Unidad

Nombre de la institucion:
Asociacion de  personas
Discapacidad de Tonacatepeque

con

Desalud En Un 40% Del Municipio)..
Red-Sil

Direccion:
22, Av. Sur y primera Cl. Pte, barrio
San Nicolas frente a parque central

Siglas 0 acrénimos:
ADISTO

Tonacatepeque

Teléfono/Fax:
(503) 2322-0011
(503) 7882-9715

Correo electrénico:

Tipo de institucion:
Asociacion

Cuenta con personeria juridica:
21 de Octubre de 2005

Nombre de sus representantes:
Fredy Antonio Parada y Francia
Ivett Noyola

Afios de trabajar con personas
con discapacidad:
12 afios.

Area geogréfica de cobertura:
Tonacatepeque

Programas que implementa:

Implementacion de microcréditos
Talleres productivos

Areas de capacitacion:

Capacitaciones como administrar Negocios
Superacion personal para el asociado y sus familias
Gestion de locales, eliminacion de barreras fisicas en las empresas y la

ciudad

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:
Cesta, Club Rotario, CONAIPD, Proyecto de Acceso canadiense

Fusal, Asociacion Sobrevivientes de El Salvador,Alcaldias, Casa De La
Cultura, Unidad Desalud (Elaboraron Un Ceso Conjuntamente Unidad

Desalud En Un 40% Del Municipio)..
Red-Sil
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Nombre de la institucion:
Asociacion pro hogar permanante
de paralisis cerebral 'HOPAC"

Teléfono/Fax:
(503) 2236-4100
Fax 2270-7519

Direccion:
Final calle Los Viveros col
Nicaragua San SAlvador, contiguo a

Siglas o acrénimos:
HOPAC

Parque Saburo Irao.

Correo electrénico:
hogardeparalisis@hopac.org

Nombre de sus representantes:
Maria Arlin Rivas de Charlaix

Tipo de institucion:
Asociacion

Cuenta con personeria juridica:
enero 1978

Afios de trabajar con personas
con discapacidad:
Mas de 20 afios.

Area geogréfica de cobertura:

Cobertura a nivel nacional, por recibir usuarios de todas partes del pais, en
los municipios de panchimalco y Santo Tomas con el programa
Rehabilitacion Basada en la comunidad RBC con atencion directa a
PcDcon equipos de trabajo multidisciplinarios.

Programas que implementa:

Programa pedagogico, atencion a nifios en edad escolar 6 a 22 afios

HIR, Habilitacion Integral recreativa, atencion a nifios con paralisis cerebral
sebera (115 35 internos y 80 externos)

Programa vocacional, reciclaje de papel, elaboracion de bolsas plastica, para
regalo, panaderia

Terapias integradas, fisica, ocupacional, educacion fisica adaptada.

Cultivos hidroponicos.

Convivios con padres de familia

Areas de capacitacion:

Proyectos productivos, incorporando a nifios que han logrado desarrollar
habilidades, panaderia y taller textil.

Capacitaciones en temas de interés como en planes de negocio a familiares
Educacion sexual a personas con discapacidad

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:

Nombre de la institucion:
Hogar La Rioja para personascon
Discapacidad Intelectual

Con ninguna, se inicia un convenio con el INDES.

Teléfono/Fax:
(503) 2248-4198

Direccion:
Urbanizacion Lomas de Altamira,
Calzada el Cenzontle #7, costado

Siglas o acrénimos:
Hogar La Rioja

sur oriente del estadio Cuscatlan,
S.S.

Correo electronico:
hogar.aspaprem@yahoo.com.mx;
www.hogarlarioja.es.tl

Nombre de sus representantes:
Lic. Vilma Zaldafia de Chiquillo

Tipo de institucion:
Asociacion

Cuenta con personeria juridica:
30 de mayo de 1994

Afios de trabajar con personas
con discapacidad:
16 afios.

Area geogréfica de cobertura:
San Salvador

Programas que implementa:

Educativo en la educacion formal

Habilitacién Laboral

Talleres laborales protegidos (se venden los productos en ferias)
Se da apoyo sicoldgico a los familiares

charlas de orientacion legal legales

Orientacion sexual, VIH, Transporte escolar
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Areas de capacitacion:

Habilitacion Laboral (costura, carpinteria y panaderia)

Orientacién sexual,

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:

Nombre de la institucion:
Fundacion Club de Amigos a
Distancia de El Salvador

MINED (en la educacion formal)

nsaforp no esta apoyando este sector porque los compara con los cursos

con personas sin discapacidad.

CONAIPD, INSTITUTO SALVADORENO DE PROTECCION AL MENOR,
COMITE DE , COMITE INTERISTITUCIONAL DE INSERCION LABORAL

Direccién:
Col. Palmira poligono D#8, final 9 C.
Pte. Mejicanos S.S.

Siglas 0 acr6nimos:
FUNCAEDES

Teléfono/Fax:
(503) 25121769
Fax 25032664

Correo electrénico:
funcaedes@yahoo.es
funcaedes@hotmail.com

Tipo de institucion:
Fundacion

Cuenta con personeria juridica:
Si posee

Nombre de sus representantes:
Emma Escobar vda de Perez,
Gerson Estrada, Emma Godoy

Afios de trabajar con personas
con discapacidad:
12 afios.

Area geogréfica de cobertura:
Nacional

Programas que implementa:

Derechos Humanos
Inclusion laboral
Inclusion Biosicosocial

Areas de capacitacion:

Insercion laboral
Salud mental
Derechos Humanos

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:

Nombre de la institucion:
Fundacion Hermano Pedro

Direccion:
3 Calle Poniente 4023

Siglas o acrénimos:
Fundacion Hermano Pedro

Teléfono/Fax:
2264-6162 fax 2263-3855

Correo electrénico:
ecuestas@fhp.org.sv

Tipo de institucion:
Fundacion

Cuenta con personeria juridica:
Si

Nombre de sus representantes:
Lic. Sadl Cafienguez

Afios de trabajar con personas
con discapacidad:
Mas de 20

Area geogréfica de cobertura:
A nivel nacional

Programas que implementa:

Atencién Integral

Terapia Asistida con Perros
Albergue

Cuidados personales
Atencién médica
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Areas de capacitacion:

Educacion especial,
Terapias ocupacionales

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:
Fundacion 4 Patas.

Nombre de la institucion:
FUNDACION PRO EDUCACION
DE EL SALVADOR

Siglas o acrénimos:
FUNPRES

Teléfono/Fax:
(503) 2243-4853 | 22434210
2265-8771

Direccion:

CENTRO COMERCIAL FERIA
ROSA, EDIFICIO B LOCAL No.
121, ALAMEDA DR. MANUEL
ENRIQUE ARAUJO

fax

Correo electrénico:
info@funpres.org.sv

Cuenta con personeria juridica:
15 DE NOVIEMBRE DE 1991

Nombre de sus representantes:
Emma Escobar vda de Perez,
Gerson Estrada, Emma Godoy

Tipo de institucion:
Fundacion

Afios de trabajar con personas
con discapacidad:
15 afios.

Area geogréfica de cobertura:
ANIVEL NACIONAL

Programas que implementa:

Programa Oye Amigo

Proyecto de Donacién de computadoras a nifios con pardlisis cerebral
Proyecto de interpretes para estudiantes sordos incluidos a la escuela
regular

Areas de capacitacion:

Apoyo y capacitacion a los padres de familia

Apoyo y capacitacion a docentes que hacen inclusion educativa
Sobre Inclusién Educativa y Atencion a la Diversidad

Programa de Arte Muy Especial

Fortalecimiento de la autoestima

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:

Nombre de la institucién:
Cooperativa Buen Futuro y Servicio
ACSDFU deR.L.

Siglas o acrénimos:
Buen Futuro

FUNTER
FUPEC

Teléfono/Fax:
(503) 2512-5499/ 2226-7108

Direccién:

Autopista Nte. y 21 Av. Nte. Edf.
Pipil N°1207, local N° 11, Frenta
Odontologia UES.

Correo electronico:
buenfuturol@hotmail.com

Cuenta con personeria juridica:
18 de abril de 1998.

Nombre de sus representantes:
Carolina Aguilar y Fatima de Solis

Tipo de institucion:
Cooperativa  de
discapacidad

personas con

Afios de trabajar con personas
con discapacidad:
12 anos.

Area geografica de cobertura:
Local, con miras a ser nacional

Programas que implementa:

Acompafiamiento para blsquedas de empleo con Ministerio de trabajo
gestionan y acompafian a personas con discapacidad fisica
Cuentan con servicios de impresion en braile
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Areas de capacitacion:

No estan dando capacitacion por falta de recursos

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:
UNAC (UNION NACIONAL DE ASOCIACIONES COOPERATICA)
ASES, ANCIESAL, ACOPASANTAL, ALGES, ADG, AISIEPRO.
FONDO DE PROTECCION A LICIADOS

Nombre de la institucion:
Cooperativa Buen Futuro y Servicio
ACSDFU deR.L.

Direccion:
Autopista Nte. y 21 Av. Nte. Edf.
Pipil N°1207, local N° 11, Frenta

Siglas o acrénimos:
Buen Futuro

Odontologia UES.

Teléfono/Fax:
(503) 2512-5499/ 2226-7108

Correo electronico:
buenfuturol@hotmail.com

Tipo de institucion:

Cooperativa de personas con

Cuenta con personeria juridica:
18 de abril de 1998.

discapacidad

Nombre de sus representantes:
Carolina Aguilar y Fatima de Solis

Afios de trabajar con personas
con discapacidad:
12 afios.

Area geogréfica de cobertura:
Local, con miras a ser nacional

Programas que implementa:

Acompafiamiento para blsquedas de empleo con Ministerio de trabajo
gestionan y acompafian a personas con discapacidad fisica
Cuentan con servicios de impresion en braile

Areas de capacitacion:

No estan dando capacitacion por falta de recursos

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:
UNAC (UNION NACIONAL DE ASOCIACIONES COOPERATICA)
ASES, ANCIESAL, ACOPASANTAL, ALGES, ADG, AISIEPRO.
FONDO DE PROTECCION A LICIADOS

Nombre de la institucion:
Asociacion Salvadorefia de Ciegos
de El Salvador.

Direccion:
la Avenida Norte No------- , Barrio
San Miguelito San Salvador, El

Siglas o acrénimos:
ASCES

Salvador, Centroamérica.

Teléfono/Fax:
(503) 2225-2727 y 2226-7450

Correo electronico:
asces@asces.org.sv

Tipo de institucion:
Asociacion sin Fines de Lucro.

Cuenta con personeria juridica:
Desde 1995

Nombre de sus representantes:
Julio Cesar Canizales.
Nadia Celina Garcia.

Afios de trabajar con personas
con discapacidad:
15 afios.

Area geogréfica de cobertura:
Todo el pais.

Programas que implementa:

Rehabilitacion basada en la comunidad.

Atencion educativa.
Fortalecimiento Organizativo.
Informatica.

Elaboracion de material braille, relieve y macro tipo.
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Areas de capacitacion:

Lectura y escritura braille.
Deporte.

Ofimatica.

Equidad de género.
Masoterapia.

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:

Nombre de la institucion:
Asociacion Pro Vida Independiente
de Personas con Discapacidad de
El Salvador

Ministerio de Salud.

CONAIPD.

Secretaria de Inclusion Social.

Cruz roja.

Union Mundial de Ciegos.
Cerlac-ONU.

Force de Holanda(lectodiscapacidad)

Direccion:

Calle San Antonio Abad, Resid.
Galias de San Antonio, Senda #3,
Casa # 37, San Salvador, El

Siglas o acrénimos:
APROVIPDES

Salvador, Centroamérica

Teléfono/Fax:
(503) 2284-8520/ 7706-4384

Correo electronico:
aprovipdes@yahoo.es

Tipo de institucion:
Asociacion

Cuenta con personeria juridica:
Esté en proceso

Nombre de sus representantes:
Carolina Aguilar y Féatima de Solis

Afios de trabajar con personas
con discapacidad:
Mas de 20 afios.

Area geogréfica de cobertura:
Local, con miras a ser nacional

Programas que implementa:

Capacitacion
Incidencia Politica
Asesoria

Areas de capacitacion:

Asesoria
Salud

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:

Nombre de la institucion:
Asoc. de lesionados Medulares de
El Salvador

Incidencia Politica.

Direccion:
Col. Toscana Block A 8 San
Salvador

Siglas o acrénimos:
ALMES

Teléfono/Fax:
(503) 22860222

Correo electronico:
almes1997@yahoo.com
ramos.gladis@gmail.com

Tipo de institucion:
Asociacion

Cuenta con personeria juridica:
No tiene

Nombre de sus representantes:
Gladis Ramos

Afios de trabajar con personas
con discapacidad:
11 afos.

Area geogréfica de cobertura:
San Salvador
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Programas que implementa:
Por ahora no tenemos ningun programa implementado por falta de recursos
Proporcionarles ayudas tecnicas y medicamentos que nosotros mismos
conseguimos con amigos
De informacion sobre su lesién, promover la vida independiente y la
superacion

Areas de capacitacion:
Capacitaciones en el area de mejorar la calidad de vida del lesionado
medular, para alargar su expectativa de vida
En la prevencion de otras enfermedades derivadas de la lesion medular
El autocuido del lesionado medular
Sobre la sexualidad del lesionado medular

Nombre de instituciones con las cuales trabaja en asocio:
Ninguna
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